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 الملخص
 تعزييزثقافية التميني) امي   االتعيا، ا التنيافاا التجني   ، الصراع التنظي إدارةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اثر استراتيجيات 

  االأرييالة االحساسيية للمكيين ت االمر،نية االإداري  عليى عنارير الإاييداع  الإداري اال   ية التميني) ثقافية تعزييز االفيي التمينيي) ثقافية
تميدت اسسيتنانة اليا  يا  ات فيرهيا النالقيا  لقييا  الدراسة تم اسيتددا  المين ا الفريف  التحليلي   ،اع   أغراضالقدرة على التحليل  ،لتحقيق 

 . متغيرات الدراسة
متمييد  ييا  النالقييا  عيييذ عينيية عكييفا ية ميي  لييي   (Orange) العييامل) ش كييرلاة استصيياست اسردنيييةتألييمج متمييد الدراسيية ميي  

  اسيتنانة 87، د الغ عدد الإستنانات المسيتردة ا    استنانه100اتم تفزيد لي   متمقلة بالمدراءا ،رؤساء الأ سا ا ،رؤساء الكع  الدراسة
أ  عيدد مي  النتيا ا من يا  إلىالاتمالهيا ،تفريلت الدراسية   اسيتنانات لعيد  4،تم اسيتنعاد ا   االمفزعيةممفع الإستنانات  م  (87%)انسنة 

 ثقافية تعزييزالققافية التميني)  أ لاميا   أثير عليى عنارير الإايداع الإداريا التجني   التنيافا اإدارة الصيراع التنظيمي  ا التعيا، سسيتراتيجيات 

 الإداري  أثر على عنارر الإاداع الإداري. التمين) ثقافة تعزيز ,الفي التمين)
 : الكلمات الدالة
  .Orangeرلاة استصاست الأردنية اا كعنارر الإاداع الإداري اثقافة التمين)ا إدارة الصراع التنظيم استراتيجيات الصراع التنظيم ا 

 
 
Abstract 

This study aimed to identify the impact  of organizational conflict management  

strategies (cooperation, competition, avoidance) and culture of empowerment 

(technical empowerment culture enhancement, managerial  empowerment culture 

enhancement) on  elements of managerial  creativity (fluency, flexibility, sensitivity to 

problems, originality, the ability to analysis) In order to achieve the purposes of the 

study descriptive analytical method  was used and adopted the questionnaire which 

was  developed by the researchers to measure the independent and dependent variable 

The study population consisted of Jordan Telecom (Orange) where the 

researchers take a random sample of the study population (100) questionnaire were 

distributed and the number of questionnaires were return  was  (87) questionnaire by 

(87%) of the total distributed questionnaires. It was excluded (4) questionnaires 

incomplete. 

 The study result showed that the organizational conflict management strategies 

(cooperation, competition, avoidance) impact on the elements of the managerial  

creativity and the  culture of empowerment (technical empowerment culture 
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enhancement , managerial  empowerment culture enhancement) impacts  on the 

elements of  managerial  creativity. 

Key words: 

 Organizational conflict, Organizational conflict management strategies, the 

culture of empowerment, administrative elements of creativity, Jordan Telecom 

(Orange).  

  
 مقدمة:

،ش اعض الأليا   ا،الميفل ،استجاهات،السن  ش ذلك هف ايت ف المعتقدات  اس تخلف المنظمات م  ظاهرة الصراع التنظيم 
 درجة يلق الصراع. إلىعد  تقنل الآيري  مما ي فجد الخ فات الا  د تصل 

 الينفمية أ، غير لينفمية ارناعية أ، تجارية أ،،يفجد الصراع التنظيم  ش جميد المنظمات على ايت ف أنفاع ا يدمية لاانت 
، د يينف  الصراع التنظيم  على مستفى الأفراد أ، الجماعات أ، دايل الجماعة نفس ا أ،  ا،غير ذلك اربحية أ، غير ربحية اعامة أ، يارة
 ا) المنظمات.
ع التنظيم  س ح ذ، لدي , فقد يينف  الصراع التنظيم  سلبي مدمر عندما ينم  الكعفر بالهزيمة ،عد  الققة ،يزيد م  سفء ،الصرا 

الإداريف   الف م, ، د يينف  ايجااياً عندما ينم   درات الأفراد ،يحفز دافعيت م مما يفلد لدي م الإاداع, ،هذا يعتمد على ال ريقة الا يفجه بها
 ،تعتبرهنسنة معقفلة  إلىش المنظمات للصراع. لي  أ  اعض المنظمات تدير الصراع ا ريقة فعالة م  ي ل زيادة الصراع   ،المسئفلف 

 . إاداعيةمخرجات  إلىضر،رياً لحفز مفظفي ا على التعا،  سنجاز الأهداف مما يؤدي 
مليئة بالتحديات مما يفرض علي ا التينيمج فسة تعيش المنظمات اليف  ش ايئة ش ظل التقد  التيننفلفج  ،العفلمة ،زيادة لدة المنا 

العمل ،التحفل م  الهيالال  أسالي ،ت فير  الإدارةالمنظمات ات نيق المفاهيم الحديقة ش ا لي  زاد اهتما  ،التأ لم مد هذه التحديات
م  الأداء على مستفى العامل) اكينل ياص ،المنظمة  ىعلأمما يحقق مستفى ،انفتالا  مر،نةالهيالال الألاقر  إلىالتنظيمية الهرمية التقليدية 

 اكينل عا . ،يعتبر التمين) ألد المفاهيم الإدارية الحديقة الا ظ رت نتيجة الت فرات السريعة ،الها لة ش ايئة الأعمال. 
 اأهداف المنظمة, ،تز،يدهم بالمعلفمات ال زمةالمكارلاة الحقيقية ،الفاعلة للعامل) ش تحقيق  إلى،جاء مف ف  التمين) ليكير 

لي  يعتبر العنصر  ار يا العمل إلى،تفسيد  اعدة السل ة ،تمينين م م  اتخاذ القرارات د،  الرجفع  ا،اسستق لية،الم ارات ،القدرات 
  . 2013 ،آير، ا االنكري هف العنصر الأسا  ،الفاعل ش المنظمات ،ا  نجاح المنظمات يعفد للعامل) في ا اعل 

،يج  أ  ت درك المنظمات أ  أطراف الصراع الذي  لدي م م ارات ش لل الصراع ،الا ه  انساطة تجاهل أ، نسيا  الصراع ،هف ش 
 ش لل الصراع يعتبر نفع م  التمين). لي  يحفز التمين) على التفينير الإاداع  ش إاداعيةطرق جديدة  إيجادذر،ته أ، إماتة الصراع أ، 

 للفل للمكين ت ،اتخاذ القرارات ،تحقيق أهداف المنظمة. إيجاد
 مشكلة الدراسة:

،أرنحت الحرلاة الديناميينية م   ايفمنا هذا ش ايئة معقدة ،غير مستقرة إلىتعيش المنظمات ش النصمج القاني م  القر  العكري  
لمفاج ة هذه  إاداعيةلتم علي ا ااتينار أفينار ،للفل  المنظمات تحديات ،مكين ت معقدة مما تفاجهلذلك  اأهم سمات ايئة اليف 
،إنما يت ل  ذلك تغيير ملحفظ ش ايئة العمل لخلق الإاداع الإداري  اغير أ  هذه الحلفل الإاداعية س تأتي بالصدفة االتحديات ،المكين ت

 .نتاجية ،زيادة الينفاءة ،الفاعليةلينفنه رلايزة أساسية للت فير التنظيم  ،تحس) الإ
 كرلاةش  على عنارر الإاداع الإداري أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  ،ثقافة التمين)" الغرض م  الدراسة هف معرفة أ 

 . "(Orange)استصاست الأردنية 
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 : الدراسة هدف
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 كرلاةش  الصراع التنظيم  ،ثقافة التمين) على عنارر الإاداع الإداريستراتيجيات إدارة باأثر المتغيرات المتعلقة  يا   -1
 . (Orange)استصاست الأردنية 

 .(Orange)الأردنية  استصاستالتعرف على ،ا د الصراع التنظيم  ،ثقافة التمين) ،عنارر الإاداع الإداري لكرلاة   -2

ا  الأردنية استصاست لكرلاةا ،رؤساء الأ سا ا ،رؤساء الكع ا ش الإدارات ،المديريات التااعة المدير، ،ج ات نظر معرفة  -3
Orange    لتحديد الجفان  الإيجااية ،السلنية ،المساعدة على تحس) عنارر ،ذلك لفل ثقافة التمين) ،الصراع التنظيم

  .الإاداع الإداري
على اسستفادة م  نتا ا   Orangeا  الأردنية استصاستاكرلاة  ل)ؤ، المستقديم اعض التفريات ،المقترلات الا تساعد  -4

 الدراسة ،تقديم التفريات المناسنة. 
 أهمية الدراسة:
ش  عنارر الإاداع الإداريعلى  أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  ،ثقافة التمين)التعرف على  ش أهمية هذه الدراسة  تينم 

أثر استراتيجيات إدارة ا إذ يرى النالقا  أ  ما تسفر عنه نتا ا الدراسة سفف تس م ش تفضيح (Orange)استصاست الأردنية  كرلاة
،أ  الأثر سفف يس م ش إعداد  ا(Orange)استصاست الأردنية  كرلاةش  على عنارر الإاداع الإداري الصراع التنظيم  ،ثقافة التمين)

تساعد على المنافسة ،الصمفد أما  المتغيرات  ش تلك الكرلاة ش يلق ايئة تنظيمية أفضل ا ،رؤساء الأ سا ا ،رؤساء الكع المديري 
،دعم الجفان   إلى أ  المقترلات ،التفريات الا تفرلت إلي ا الدراسة سفف تس م ش الحد م  الآثار السلنية المت لقة. بالإضافة

 . اسيجااية
 : الدراسة فرضيات

 يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية س :الفرضية الرئيسة الأولى
(α ≤ 0.05) لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة استصاست الأردنية ا(Orange   تم،

 تقسيم هذه الفرضية الى الفرضيات الفرعية التالية:
لإستراتيجية التعا،  على عنارر الإاداع الإداري  ش  (α ≤ 0.05)يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س -1

  Orange)ممفعة استصاست الأردنية ا
لإستراتيجية التنافا على عنارر الإاداع الإداري  ش  (α ≤ 0.05)يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س -2

  Orange)ممفعة استصاست الأردنية ا
لإستراتيجية التجن  على عنارر الإاداع الإداري  ش  (α ≤ 0.05)يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س -3

 .Orange)ممفعة استصاست الأردنية ا
  

 يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفيةس  الثانية: الفرضية الرئيسية
(α ≤ 0.05) لققافة التمين) على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة استصاست الأردنية ا(Orange   إلى،تم تقسيم هذه الفرضية 

 الفرضيات الفرعية التالية:
تعزيز ثقافة التمين) الفي على عنارر الإاداع الإداري ل (α ≤ 0.05)يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س -1

 .Orange)ش ممفعة استصاست الأردنية ا
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استراتيجيات إدارة الصراع 
 التنظيمي

 التعاون  -

 التنافس -

 التجنب -

 ثقافة التمكين

 .التمكين الفني ثقافة تعزيز- 

 .التمكين الإداري  ثقافة تعزيز- 

تعزيز ثقافة التمين) الإداري على عنارر الإاداع ل (α ≤ 0.05)يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س -2
 .Orange)الإداري  ش ممفعة استصاست الأردنية ا

 :التعريفات الإجرائية
،ي عتبر ظاهرة  اهف الخ ف الذي ينتا ع  تعارض المصالح ،الأهداف على مستفى الفرد أ، الجماعة أ، المنظمةالصراع التنظيمي: 

 طنيعية تصال  التفاع ت الإنسانية مما يستدع  إدارته ،تحقيق أ صى استفادة منه لإنجاز أهداف المنظمة افعالية.
الأفراد العامل) مسؤ،ليات ،ر ليات ،منح م القفة الققة ،الحرية ش أداء الأعمال ،استغ ل أ صى  إع اءهف  ثقافة التمكين:

 طا اتهم م  أجل تحقيق أهداف المنظمة.
أسالي  ،طرق  إيجاد أ، اللفل للمكين ت إيجادجديد  د يينف  ش  هف نكاط عقل  ينتا عنه ااتينار ك ءالإبداع الإداري: 

 عمل جديدة ،غير مسنف ة كري ة أ  تينف   االة للت نيق ،التنفيذ.
 
 

 المتغير التابع                                                                                المتغير المستقل                             
   
 
 
 
 

  
 

  
 

 أُنموذج الدراسة( 1الشكل رقم )              
 

 :الإطار النظري
 : Organizational Conflict الصراع التنظيمي

الصراع ظاهرة س اد من ا ش الحياة اسجتماعية ناتجة ع  تفاعل الأفراد ،الجماعات ،المنظمات ،الد،ل مد اعض ا النعض ، د يعفد 
عد   أ،،المصالح  اسهتماماتالسن  سيت ف ا ش أهداف ا أ، اسن  العمل ، د يعفد السن  للعادات ،المعتقدات أ، المفا مج أ، ايت ف 

 . (Thompson, 1998)نا  التفافق ا) ال
،ف م التنا ضات  اصراعيستينكمج النح  ش الصراع ش لاقير م  الأليا  لايمج يمين  للأفراد ،الجماعات إدارة القفى المحرلاة لل

 ,Gross & Guerrero, 2000; Rahim) ا. لي  أ  نتا ا الصراع  د تينف  إيجااية أ، سلنية الينامنة ش الع  ات الإنسانية
 . أما النتا ا الإيجااية ش الصراع التنظيم  ترتنط  Infante 1988ا الصراع العد،اني إنينارالنتا ا السلنية  د تينف  نتيجة  .2001

الصراع غير مرغفب فيه لأنه يضر اينفاءة المنظمة لذلك يج   القضاء عليه  أ ،اعتبرت المدرسة التقليدية ،الين سيينية  بالتعلم التنظيم .
ما النظرة الحديقة للمنظمة ترى أ  الصراع التنظيم  أرنح مقنفس ،أمر طنيع  ،مرغفب أتقي للمنظمة.  -نظا  هيينل  إلىير ع  طريق التغي

 . لي  يساهم الصراع ش ف م التنا ضات الينامنة (Rahim,2001م  الفعالية  الأمقلفيه ،ليفي ش لياة المنظمات لنلفغ ا المستفى 
 .اسجتماعيةش الع  ات 

 الإبداع الإداري  عناصر
 
 الطلاقة-

 المرونة-

 الحساسية للمشكلات-
 الأصالة -
 القدرة على التحليل -
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 . لي  يرى Aydın,2000مختلفة ا ا رق،يعرف الصراع التنظيم  
 Boulding, 1962)ا   أ  الصراع ألد أكينال التنافا ا) طرفا  أ، ألاقر نتيجة أهداف غير متفافقة. ،يرىMitchell, 

 Wrightا . اينما يرىةمتزامنأ  الصراع هف ،جفد ايت ف ش المصالح ،الت لعات ا) أطراف الصراع س يمين  تحقيق ا اصفرة   1981

&Neo, 1996   غيااه  مصدرا لزيادة دافعية الإنسا  نحف  الإاداعش التغيير ،  أساسياً  لقيقة  ا مة ش المنظمات ،عنصراً الصراع  هف  أ،
   عتبر ظاهرة غير رحية .ي  

  أنواع الصراع في المنظمات:
 م  الصراع التنظيم : أنفاع أراعة  هناك   (Kis, 2014بحس 

نفسه لعد   درته على التعامل انجاح الكدص   الصراع الذي يحدث دايل : Intrapersonal  ا الفردي الذاتيالصراع  -1
 . )مد يبراته ،مصالحة ،أهدافه  ةالأهداف المفر،ضالم ا  ، مد د،ره اعد  تفافق 

رراع ا) اثن) أ، ألاقر م  أعضاء المنظمة ش نفا المستفى هذا النفع م  يحدث : Inter personal ا) الأفراد الصراع   -2
 ،المفا مج. القيم ،السلفلايات،  ش الأهداف ايت فات ف  هناكيينعندما  تنكأ هذه الصراعاتأ، مستفيات مختلفة 

اثن) أ، ألاقر م  الجماعات هذا الصراع يحدث ا) أعضاء جماعة أ، ا) : Intra group الصراع  دايل الجماعة الفالدة -3
 نتيجة للد فات تظ ريمين  للصراعات  الإجراءات. الم ا  أ،أ،  الأهدافا ش الخ فات مقل الفرعية دايل الجماعة الفالدة

 . ممفعة ،زعماء أعضاء المجمفعة ا) ،التفترات
, الفلدات دايل المنظمةعات أ، الفرق أ، المجمف رراع يحدث ا)  :Inter group ما ا) الجماعات دايل المنظمة  الصراع -4

ا)  الصراع،  مد اعض ا النعض. مكالال العاطفية لدي م أ،لئك الذي  ،ربما المينافآتا أ، على المفارد الكحيحة المنافسة مقل
 المنظماتا هذا النفع م  الصراع معر،ف أيضا باسم الصراع ا) الإدارات.  الجماعات هف أمر كا د جدا ش

 :Strategies Of Management Conflictاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 
اعد الذاتية الذي يحدد الدرجة الا يصل  ا  مخ ط يحدد ا عدا  لسلفك الفردThomas & Kilmann, 1974ايعتبر نمفذج  
لاجاته. ،را  ا  إكناع،النعد التعا،ني الذي يحدد الدرجة الا يصل ا الفرد ش  الاجات ال رف الآير إكناعالفرد ش  إلي ا

 الصراع, ،م  هذه الإستراتيجيات: إدارةباستراتيجيات 
للفل  إيجاد: ،يتصمج سلفك الفرد ععلى درجات التعا،  ،التألايد على الذات لي  يعمل الفرد على التعاون إستراتيجية -1

 مقنفلة ا) ال رف).
 بالذات على لساب الآيري . ،اسهتما  ا: يتصمج سلفك الفرد ععلى درجات الذاتية ،عد  التعا، المنافسة إستراتيجية --2
م   ،اسنسحابب ر، ،ترتنط هذه الإستراتيجية باله ا: يتصمج سلفك الفرد اذاتية متدنية ،تعا،  متدنيالتجنب إستراتيجية -3

 مفاج ة الصراع.
الصراع ،ذلك ،فقا لتعدد المدار  الفينرية ،الإدارية الا ينتم  لها النالقف  ،الجد،ل التالي يفضح هذه إدارة تعددت استراتيجيات 

 الإستراتيجيات.
 استراتيجيات إدارة الصراع( 1الجدول رقم )

 الإستراتيجيات السنة الباحث

Blake & Mouton 1974 لل المكين ت االتل يمج ااسنسحاب االتسفية االإلاراه 

Putman & Wiston 1982 التفجه نحف الحل. اعد  المفاج ة االتحينم 

Quinn & Faerman & 1990 التفجه نحف الحل االتحينم اعد  المفاج ة 
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Thompson 
Deutsch 1990 التعا، , التنافا 

Pruitt 1993 الصراع, لل المكين ت إخماد االل) االتفاء الصراع 

 Blake, R. & Mouton, J. (1994). The Managerial Grid. Houston< Texas: Gulf  

Publishing Co. 

 
 
 

  : التمكين
أ   إلىلى أ  الدراسات المتعلقة بم ارات الإدارة تكير ع،يعفد السن  ش ذلك  ايد اسهتما  ش السنفات الأييرة بمف ف  التمين)تزا

،أ   ا،أ  الفعالية التنظيمية تنمف اتقاسم الرؤساء السل ة مد المرؤ،س). س  للفعالية الإدارية ،التنظيميةتمين) المرؤ،س) هف مينف  أسا
 . Jaya. Conger 1988)التمين) يلع  د،را لاسما ش ت فير الفرق ،المحافظة علي ا ا

 ا،المينافآتيفرمج التمين) عنه منح للسل ة ،اتخاذ القرار للمستفيات السفلى ش المنظمة ،إكراك العامل) ش المعارف ،المعلفمات 
لاما   افرادلأ،الهدف منه هف المكارلاة الفعالة للمفظف) ش العمل م  ي ل تقاسم السل ة ا) ا امين) يعي تقاسم السل ة ،التحفيز،الت

  . Hamed, et al, 2012ا ،يعتبر التمين) كينل م  أكينال ال مرلازية
هناك ث ث عاني ضعمج ش ت نيق اراما التمين). ، المنظمات ت  تمين) القفى العاملة م مة للنجاح التنظيم  ،أ  العديد م  إ

 ،،ضفح الد،ر. ا،تففير الفرفل للمفارد اممارسات تدعم التمين) ش المنظمات ،ه  تنادل المعلفمات
هناك اتجاهات مختلفة ش ،ج ات النظر لفل تحديد أاعاد التمين) لاما هف مفضح ش الجد،ل التالي  أ  إلىتكير الدراسات ، 

 : 2006لساعدي اا

 اتجاهات مختلفة في وجهات النظر حول تحديد أبعاد التمكين (2الجدول رقم )
 الابعاد السنة الباحث

Eccles 1993 المفاردا القفةا الحرية 
Horine 1995 المسؤ،ليةا ع  النتا ا الحرية 

Gregorey 1996 التففيضا فريق العمل 
Choi 1997 المسؤ،ليةا الحرية 

Argyris 1998 لرية التصرفا دعم المنظمة 
Griffin 1999 (الر ااةا تأهيل العامل 

U gboro 2000 المينافئاتا دعم المنظمات 
Daft 2001 الحريةا المكارلاة بالمعلفماتا القفة 
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 وهي: أبعاد للتمكين  ةأربعبتحديد    Lashley, 1994 ) قام

مد  إليهالمفلالة داء الم ا  لأ تمينينهللفرد الذي تم  نحلرية التصرف الا تماعد الم مة بمدى ي تم ، : (Task) البعد الأول: المهمة
ا أ، لاجته للحصفل على إذ  لإنجاز هيتم تفجي ي مدى أ،إلى  هاعن ا المفظمج للقيا  بم ام المسئفلاسستق لية  الأيذ اع) اسعتنار لجم

 التنظيمية المتعلقة بم امه.جراءات الإسياسات ، الح ف درجة ،ض،  هام ام
الذي  تم الم ا  الا يقف  بها الأفراد ، بالقفة الكدصية الا يمتلين ا الأفراد نتيجة تمينين م.  ،ي تم: (Power) القوة :الثاني البعد

 لدي م. بالتمين) ركعف الالإدارة لمكارلاة العامل) ش السل ة ،تعزيز بها تقف  الا  فد الجمدى ،  االا يمتلين ا الفردمدى السل ة ،   مايننينتم
لاتكاف اسفتراضات ع  مصادر التزا  الأفراد ،الإذعا  باهذا النعد  ،ي تم :(Commitment)  : الالتزامالثالثالبعد 

 ااعد اسلتزا  ازيادة تحفيز م  ي ل تففير التياجات الأفراد للقفة ،زيادة الققة بالنفا رتنط،ي االتنظيم  لأسلفب محدد للتمين)
 ،اسلتياجات اسجتماعية.

فالققافة التنظيمية  انظمة على تعزيز الكعفر بالتمين)هذا النعد ش مدى  درة ثقافة الم ،ي تم: (Culture) : الثقافةالرابعالبعد 
 .لنجاح التمين) مناسنةتففر ايئة  د س الا تفرمج بالقفة ،التحينم 

 هناك بعدان رئيسيان للتمكين هما : أن (2009ة، وآخرون، ب)الكساسيرى 

: ،هف إلاساب العامل) المعارف ،الم ارات ال زمة لإنجاز الأعمال ،م ارات العمل الجماع  ،اناء الققة ،لل النزاع التمكين الفني
 ،القيادة.

 . إع اء لرية ،ر لية اتخاذ القرار لأعضاء المنظمة ،هف: التمكين الإداري
: الإبداع  

عرف النالقف  الإاداع م  عدة ز،ايا, فمن م م  عرفه م  زا،ية السمات ،الخصا ص الكدصية م  لي  إتناع الفرد نمط جديد 
  م  التفينير امقل ل  اسست  ع ،الخيال 

   .1998اأاف سمالة 
 ،من م م  عرف ا م  زا،ية اسستعدادات النفسية الينامنة للتففق ،التميز 

 . ،آير،  عرففها م  زا،ية الإاداع لاعملية عقلية م  لي  تينفي  الأفينار ،معالجة المكين ت ،التفرل للنتا ا ا 1995 ااعساف
أ، طريقة جديدة ش لل  اأفيناراً جديدة  تينف   د جديدة  أكياء استحداث القدرة ،من م م  عرف الإاداع عنه ا 1989 امنصفر

  .        2000 أيفبا) مفيدة عمل أسالي  أ، يدمات جديدةا أ، منتجات جديدةا أ، المكين تا
 إيجاد ش ،الا تساعد ،العاملف  المدير،  يقدم ا الا الممارسات ،الأفينار هف الإداري الإاداع   أ 2002االقاسم ( ،يرى  
  أهداف  المنظمات. إنجاز ش ،فاعلية لافاءة ألاقر ،أسالي  إدارية عمليات

 م  ،اسستفادة العقلية أ، الذهنية  دراته استددا  على الفرد الإاداع التنظيم  عنه  درة  2002 اينرا ،يعرف اأاف
 .للمنظمة جديد مفيد منتا أ، ،سيلة أ، فينرة أ، أداة لتقديم المتففرة ،المفارد الإمينانيات

 : الإبداععناصر 
 عدداً  النالقف  لددل  يتحقق الإاداع الإداري إس اتفافر مقفمات الإاداع الإداري ،هذه المقفمات يمتلين ا الأفراد انس  مختلفة. 

 :يل  ما أهم ا ،م  الإاداع  التفينير على القادر المندع الكدص تميز الا الإاداعية المقفمات م 
 غير إنتاج ،ه  سااقةا أفينار اتينرار ،غير مرتن ة ا،غير مألففة  جديدة عفينار الإتيا  ،تعي Originality:الأصالة  -1

،عد  تينرارها ،س تينف   ا،فا دتها اجتماعياً  ا،جفدتها ا،تعتمد الأرالة على  يمة الأفينار  ا2002االسر،را. المدى ،اعيد المألفف
 على القدرة "ه  الأرالة أ  على النالق) م  عدد  . ،يتفق2012 االفينرة أريلة إس إذا لاانت غير عادية ،لم يسنق لها سااق االينليبي
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 كيفع درجة  لت لالما أنه أي الفردا إلي ا ينتم  الا الجماعة دايل الإلصا   بالمعنى التينرار  ليلة أي أريلة استجابات إنتاج
  .1989 امنصفرا أرالت ا درجة زادت  الفينرة
 :،ه  ر يسية أاعاد ث ثة على الأرالة ،تكتمل

 .محيناً  يعد الجان  ،هذا بالم ارة تتصمج  استجابات إنتاج علىالفرد  ا درة الماهرة اسستجااة  -
 .مناكرة  غير،  اعيدة تداعيات ذلارت علىالفرد النعيدة ا درة اسستجااة - 
 نادرة .ال فينارالأ إنتاج على الفرد ا درة الكا عة غير اسستجااة  -
،تحرير العقل م  القيفد  االمتعلقة بالمف مج أ، المكينلة استجاهاتبالتفينير ش لاافة  اسن  ق: ،تعي Fluencyالطلاقة  -2

،هذا يعتبر  انسنياً  لامية لانيرة م  الأفينار الإاداعية ش فترة زمنية  صيرة  ،إنتاجالا تحد م   درات المدير المندع ،طرح لاافة الندا ل المميننة 
 لي  أ  ال   ة تعتمد على عدد الأفينار مقارنة بالزم   اللمديري  إاداعيةميزة تنافسية 

 .  2012 ااالينليبي
،عملية  امعينة زمنية فترة ي ل مع)ا لمف مج الأفينار غير التقليدية ،المناسنة م  ممين  عدد ألابر استدعاء ،ال   ة ه 

 الأفينار استدعاء لي  م  المندع  درة تينف  لي  اأساتيناري غير م  التفينير الأيرى لأنفاعاتختلمج ع   الإاداعية الأفينار استدعاء
  .1995 الفتاحا التقليدياعند التفينير ذ،ي م  غيره م  اينقير ألابر المناسنة

ع  الأفينار القديمة ،المست لينة ،تغيير الفج ة الذهنية ،النظر للمكينلة م  ز،ايا  اساتعاد،تعي :  Flexibility  المرونة -3
اتجاه الأفينار ش النظر للمكينلة  تغييرالإاداعية. ،المر،نة ه  القدرة على تفليد أفينار متنفعة م  ي ل  الأفينارالابر عدد م   لإنتاجمختلفة 

 بها يغير الا الس فلة درجة ،ه  العاديا التصنيمج ع  مختلمج اتصنيمج  أ،  2012 ا،اناء طرق جديدة ش التعامل مع ا االينليبي
  .2002 ا السر،را ذاتها بحد لأفينار التعص  ،عد  معينةا نظر ،ج ة الكدص

 افجفد لدي م الفع  الأفراد اعض أ  بها ،يقصدSensitivity to Problems : للمشكلات   الحساسية -4
 ،الاتكاف اغيرهم م  أسرع ،جفدها م  ،التحقق المكينلة المف مج ،م لظة أ، النيئة ش ضعمج عفامل، أ مكين ت أ، لاجات
 الفردا محيط ش العادية غير الكاذة كياءالأ م لظة القدرة بهذه ،يرتنط لهاا لل   ع  النح  عملية ش ،لىالأ الخ فة يمقل المكينلة
 .  2002اجر،ا ا لفلها م  تساؤست ،إثارة

 اعض ا ع  العنارر هذه ،عزل الأ،ليةا عناررها إلى المرلانات تفينيك ،لل على القدرة هف: Analysisالتحليل  -5
 النعض الآيرا ش ملتناغامض  ااعض  أجزء م  مؤلفاً  معقداً  لاا  إذا إس مكينلة يسمى س مفضفع أي أ  ذلك ،تفسير االنعض

 .  2002 اركفا ا المعقد العنصر إدراك على تساعد  ضايا ممفعة إلى المكينلة تنحل ثم ،م  المجمعة المادة تحليللي  يتم 
   ة: الدراسات السابق

التنظيم  ش المؤسسات العامة ش أثر الأنماط القيادية على الصراع التعرف على  إلىهدفت هذه الدراسة (: 2008، طوالبة)دراسة 
أراد  ،المينفنةعلى عينة الدراسة  استنانهالأرد . ،تينف  متمد الدراسة م  جميد العامل) ش المؤسسات العامة المستقلة ش الأرد  ،تم تفزيد 

،م  أهم النتا ا الا تفرلت لها  ش هذه المؤسساتا  مفظمج ،مفظفة عامل) 410تيارها ا ريقة  صدية تتينف  م  ايمؤسسات تم ا
 الدراسة:
،النمط المكارك, ،النمط التحفيل   لاا  لها  اسستكاريا،النمط  ا،التسل   الخير اسستغ لياالأنماط القيادية ا التسل    أ  -1

 أثر ش إدارة الصراع التنظيم  لدى المديري  ش المؤسسات العامة ش الأرد .
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،المسمى الفظيف   لاا  لها أثر النمط القيادي ش إدارة الصراع لدى  ا،المؤهل العلم  ا،العمر ارافية ا الجناالمتغيرات الديمفغ أ  -2
ش على النمط القيادي ش إدارة الصراع التنظيم   ،ا  المتغير االخبرة العملية  لاا  لانيراً  االمديري  ش المؤسسات العامة ش الأرد 

 مة.لدى المديري  ش المؤسسات العا
،لالة المنظمة ،سلفك  اسجتماع لى ايتنار الع  ة ا) د،ر النفع هدفت هذه الدراسة إ :(Brewer, et, al., 2002)دراسة 

  م  الذلافر 118،تينفنت عينة الدراسة م  ا اإدارة الصراع. ،تينف  متمد الدراسة م  ث ث منظمات متكابهة ش جنفب استراليا
 ،م  النتا ا الا تفرلت لها الدراسة: ا،الإناث

 ش نمفذج إدارة الصراع. مسي راً  اينما لع  الذلافر د،راً  اش تجن  الصراع درجةسجلت الإناث أعلى  -1
 م ما ش نمفذج التفاء الصراع. الإدارة الدنيا ش تفادي الصراع. أما الإدارة العليا لعنت د،راً  تلعنهأهمية الد،ر الذي  -2

هدفت هذه الدراسة على التعرف على اثر التمين) الإداري ش السلفك الإاداع  لدى العامل) ش  :(2011،الطراونةو  ،مبيضين)دراسة 
،ايتيرت عينة الدراسة اكينل عكفا   طنق   االننفك التجارية الأردنية. تينف  متمد الدراسة م  جميد العامل) ش الننفك التجارية الأردنية

،أهم النتا ا الا تفرلت  ،مفظفةا اً   مفظف391النالغ عددهم ام  متمد الدراسة تم تفزيد استنانه على عينة الدراسة ،  %3تناسبي انسنة 
 لها الدراسة:
 أ  الننفك التجارية تمار  التمين) الإداري ادرجة متفس ة. -1
تدري  العامل)  االفريق إدارةت نيق عمل  المجاست تمين) العامل) ا تففيض الص ليات إلصا يةهناك أثر ذ، دسلة  -2

 المكارلاة ش اتخاذ القرارات  ش السلفك الإاداع  لدى العامل). اثقافة داعمة إيجاد ا،تعليم م
أجريت هذه الدراسة على مند،ا) نقابات العمل ش   اع التعليم. ،هدفت الدراسة غلى تفسير أنماط  :(Gregor, 2014)دراسة 

،السي رة ش عمل م باعتنارهم ممقل  النقااة. ،أسفرت هذه التقييمات ع  ،جفد أنفاع  التأثيرالخبرة ش نقابات العمل ،فقا لتقييم م لدرجة 
. ،أ  تأثيرهم ش مينا  العمل مرتنط اقفة ش ش درجة تففيض السل ة م ماً  د،راً  مينا  العمل يلع ،أ   امختلفة م  التمين) ،عد  التمين)

تسعى لزيادة تأثير المند،ا)  أ أنفاع مختلفة م  مصادر القفة ا كنينات دايلية ،يارجية  ، دراتهم الإستراتيجية. لذا يننغ  على النقابات 
 ،تعزيز مصادر التمين) .

 العملا ،فرق السل ةا تففيضا :عاعاده الإداري التمين) ا) الع  ة م  إلى التحقق هدفت الدراسة(: 2010،راضي)دراسة 
 ،لل التفينير ش العلمية ،المن جية ،الإ ناعا ،المر،نةا المجازفةا ر،ح:(عاعاده العامل) ،إاداع ،التحفيز ا الفاعلا ،استصال ،التدري ا
لصت ي،  االقادسية جامعة -،اس تصاد الإدارة لالية ش يعملف  مفظفاً  37مقدارها  عكفا ية ،تينفنت الدراسة م  عينة ا المكالال

 الدراسة إلى عدة نتا ا من ا:
 .التحليل ش العلمية المن جية ،استددا   الإ ناعا على العاليةا ،القدرة ،المر،نة العامل) تحفيز ا) معنفية ع  ات ،جفد -1
ال ار ةا  للمكالال للفل إلى التفرل على ،القدرة المجازفةا ر،ح تسفده فريق ضم  العمل ش الرغنة ش استجابات ،جفد -2

 مد التينيمج على جديدةا ،القدرة أفينار تجري  ش الإ ناعا ،الم ارة على ،القدرة  متعددةا ادا ل ت فير على ،القدرة
 .الآراء فرض سياسات م  التدلص على ،القدرة  االفكل م  الخفف اسن  جديدة أفينار طرح ش التردد التغيير ،عد 

 الإداري ا) التمين) ما النتا ا تعميم رعفاة يعي مما .الإداري التمين) لدرجة استجااة تظ ر لم المتغيرات اقية اينما
 .العامل) ،إاداع

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تفافر عنارر الإاداع لدى المديري  العام) ،مديري الفلدات  (:2012،)الكليبي دراسة
،لاما تقف  هذه الدراسة ادراسة طرق استددا  الإاداع الإداري ،إلى أي مدى  ا،ت نيق تلك العنارر أثناء ممارست م لمرالل الإاداع الإداري
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،تينفنت عينة الدراسة م  جميد المديري  العام) ،مديري الفلدات ش الفزارة ،يصل عددهم  ارييمارسف  التمين) لتحقيق الإاداع الإدا
 ،لاكفت الدراسة ع  عدة نتا ا من ا: امدير 350

 المديري  يمارسف  عملية الإاداع الإداري ادرجة متفس ة. -1
 عنارر الإاداع الإداري لاانت متفافرة ادرجة متفس ة. -2
 .ةثم ال   ة ،المر،ن اكيفعا هف الأرالةالعنصر الألاقر  -3
 يمارسف  التمين) لتحقيق الإاداع الإداري لدى مرؤ،سي م ادرجة متفس ة. -4

  : الدراسة منهج
استصاست  كرلاة شعلى عنارر الإاداع  أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  ،ثقافة التمين)هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة 

هف نفع م  ،  االمن ا الفرف  التحليل فقد اتند النالقا  ا ،سستينمال الهدف الذي تسعى الدراسة إلى تحقيقه ا(Orange)الأردنية 
ينيفية الينمية ، ال الميداني, ،الحصفل على النيانات ،المرتينزة على المسح اعتمد على دراسة الظاهرة لاما ه  ش الفا دت الاالدراسات الفرفية 

، د اعت مدت الإستنانة لجمد النيانات. ،ع فلجت النيانات ،ل للت إلصا ياً سيتنار الفرضيات ا غية التفرل  اماثلةالم الر يسيةم  مصادرها 
 إلى نتا ا تساعد ش تحس) الفا د الذي يعيكه متمد الدراسة ،ا تراح سنل ت فيره.

 :مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة 
 متمد ا  النالقا  عيذ عينة عكفا ية م  لي   (Orange)استصاست الأردنية  كرلاة العامل)  لقد تألمج متمد الدراسة م 

مفزعة   Orangeا  الأردنية استصاست لكرلاةمتمقلة بالمدراءا ،رؤساء الأ سا ا ،رؤساء الكع ا ش الإدارات ،المديريات التااعة الدراسة 
 مفظمج . 150يقدر عددهم الإجمالي ا ش مننى الإدارة العامة ش العارمة عما  لي 

المفزعة . انات نممفع الإست م  (87%)  استنانة انسنة 87انات المستردة ان  استنانه. ، د الغ عدد الإست100اتم تفزيد لي  
،اذلك أرنح عدد اسستنانات الصالحة ،الا يضعت للتحليل  اانات لعد  إيفا  ا بمت لنات للتحليل الإلصا  ن  است4،تم استنعاد ا 
 ،ه  نسنة تعد مقنفلة لإجراء التحليل الإلصا  . ام  ممفع الإستنانات المفزعة  (0.83%)  استنانة أي ما نسنته83الإلصا   ا

 : الدراسة فرضيات
:H01 يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س: الر يسة الأ،لى الفرضية 

(α ≤ 0.05) لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة استصاست الأردنية ا(Orange   تم،
 الفرضيات الفرعية التالية: إلىتقسيم هذه الفرضية 
  H01-1 : يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية س :الأولىالفرضية الفرعية (α ≤ 0.05)   ،لإستراتيجية التعا

 .  Orange)على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة استصاست الأردنية ا
: H01-2يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية س :الفرضية الفرعية الثانية 

(α ≤ 0.05) لإستراتيجية التنافا على عنارر الإاداع الإداري ش ممفعة استصاست الأردنية ا(Orange. 
: H01-3يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية س: الفرضية الفرعية الثالثة 

(α ≤ 0.05) لإستراتيجية التجن  على عنارر الإاداع الإداري ش ممفعة استصاست الأردنية ا(Orange . 
: H02يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية: س الفرضية الرئيسة الثانية 

 (α ≤ 0.05) لققافة التمين) على عنارر الإاداع الإداري ش ممفعة استصاست الأردنية ا(Orange   إلى،تم تقسيم هذه الفرضية 
 :الفرضيات الفرعية التالية
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:H02-1 يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س :الثانيةالفرضية الفرعية 
(α ≤ 0.05) تعزيز ثقافة التمين) الفي على عنارر الإاداع الإداري ش ممفعة استصاست الأردنية ال(Orange . 

 H02-2يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية س :الفرضية الفرعية الثالثة 
(α ≤ 0.05) ثقافة التمين) الإداري على عنارر الإاداع الإداري ش ممفعة استصاست الأردنية اتعزيز ل(Orange . 

 

 :  دراسةأداة ال
ا ،تينفنت اسستنانة لمتنفع الذي تنا،ل متغيرات النح تم تصميم استنانة لغرض  يا  متغيرات النح  اعتماداً على مراجعة الأدب النظري ا

  م  الأجزاء التالية:
 لفل الخصا ص الديمفغرافية للمنحفث). فقراتتضم  الجزء الأول: 
أاعاد   يا ا لي  تم صراع التنظيم   ،اثقافة التمين) المتغيرات المستقلة ااستراتيجيات إدارة ال تضم  فقرات تقياالجزء الثاني: 

  ،التجن  11-7  ،التنافا بالفقرات ا6-1: تم  يا  التعا،  بالفقرات اإدارة الصراع التنظيم " لاما يل  استراتيجياتالمتغير المستقل "
  للتمين) 29-23  للتمين) الفي ، ا22-18المتغير المستقل القاني "ثقافة التمين)" بالفقرات ا  أاعاد  ،تم  يا  17-12بالفقرات ا
 .       الإداري

  . 58 – 30اداع الإداري ،تم  ياسه بالفقرات م  االمتغير التااد عنارر الإ تضم  فقرات تقياالجزء الثالث: 
 : صدق أداة الدراسة

تني  ،تم ينم) م  أعضاء هيئة التدرياالمح عدد م للتألاد م  تحقيق الصدق الظاهري لأداة النح  فقد تم عرض اسستنانة على 
 .م لظات ،مقترلات المحينم)

 :ثبات أداة الدراسة 

 يمة معامل لار،نناخ   3ا،ين) الجد،ل ر م   النح  فقد تم لساب معامل القنات الار،نناخ ألفا لغرض التحقق م  ثنات أداة 
 .ألفا 

 ( معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة) مقياس كرونباخ ألفا (3الجدول رقم )
أرقام  المتغير

 الفقرات
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات

 0.89 6 6-1 التعاون

 0.84 5 11-7 التنافس

 0.88 6 17-12 التجنب

 0.89 17 17-1 استراتيجيات إدارة الصراع

 0.91 5 22-18 التمكين الفني

 0.79 7 29-23 التمكين الإداري

 0.89 12 29-18 ثقافة التمكين

 0.90 29 58-30 الإبداع الإداري

 0.92 58 58-1 الاستبانة ككل
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 . Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر : م  
: تحليل نتائج الدراسة  

 : تصورات المبحوثين حول استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
،يتن) م  ي ل استدراج  يم  ا  المتفسط الحسابي ،الأهمية النسنية سستراتيجيات إدارة الصراع التنظيم 4يفضح الجد،ل ر م ا
" التنافااينما التل الترتي  الأيير متغير " ا 4.01ا"  د التل الترتي  الأ،ل بمتفسط لسابي التجن المتفس ات الحسااية أ  متغير "

 . 3.15ابمتفسط لسابي 
 لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي( المتوسط الحسابي والأهمية النسبية 4دول رقم )الج

 الترتيب مستوى الأهمية النسبية المتوسط الحسابي المتغير
 2 مرتفد 3.81 التعاون
 3 متفسط 3.15 التنافس
 1 مرتفد 4.01 التجنب

 .Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر : م  
 : تصورات المبحوثين حول ثقافة التمكين

،الأهمية النسنية لققافة التمين) ،يتن) م  ي ل استدراج  يم المتفس ات الحسااية أ    المتفسط الحسابي 5يفضح الجد،ل ر م ا
تعزيز ثقافة اينما التل الترتي  الأيير متغير " ا 4.62ا"  د التل الترتي  الأ،ل بمتفسط لسابي تعزيز ثقافة التمكين الفنيمتغير "

   .4.17ا" بمتفسط لسابي التمكين الإداري
 لثقافة التمكين( المتوسط الحسابي والأهمية النسبية 5دول رقم )الج

 الترتيب مستوى الأهمية النسبية المتوسط الحسابي المتغير
 1 مرتفع 4.62 تعزيز ثقافة التمكين الفني

 2 مرتفع 4.17 تعزيز ثقافة التمكين الإداري
 .Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  إعداد: م  المصدر

 : المبحوثين حول عناصر الإبداع الإداريتصورات 
  المتفسط الحسابي ،الأهمية النسنية لعنارر الإاداع الإداري ،يتن) م  ي ل استدراج  يم المتفس ات 6يفضح الجد،ل ر م ا

الأيير متغير "الأرالة"  ا اينما التل الترتي  4.03الحسااية أ  متغير "الحساسية للمكين ت"  د التل الترتي  الأ،ل بمتفسط لسابي ا
   .3.32بمتفسط لسابي ا

 لعناصر الإبداع الإداري( المتوسط الحسابي والأهمية النسبية 6دول رقم )الج
 الترتيب مستوى الأهمية النسبية المتوسط الحسابي المتغير
 3 مرتفع 3.77 الطلاقة
 2 مرتفع 3.98 المرونة

 1 مرتفع 4.03 الحساسية للمشكلات
 5 متوسط 3.32 الأصالة
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 4 متوسط 3.55 القدرة على التحليل
 .Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر : م  

 : اختبارات التحقق من ملائمة وسلامة البيانات للتحليل الإحصائي
 النسيط ، المتعدد. تحليل اسنحدارل ايانات الدراسة م  مة ،رالحة   أ  7ر م ا ين) الجد،ل 

 الإحصائي( اختبارات التحقق من ملائمة البيانات للتحليل 7الجدول رقم)
استراتيجيات إدارة الصراع 

 ((Skewness (VIF)  (Tolerance)  التنظيمي

 -0.27 1.5 0.35 التعاون

 0.14 3.2 0.29 التنافس
 -0.12 2.7 0.47 التجنب

    ثقافة التمكين
 0.38 1.1 0.15 تعزيز ثقافة التمكين الفني

 0.11 4.4 0.26 تعزيز ثقافة التمكين الإداري
 .Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر : م  
 

 
 : اختبار فرضيات الدراسة

 :اختبار الفرضية الرئيسة الأولى
 H01 :يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س(α ≤ 0.05)  لإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  على عنارر

     . Orange)الإاداع الإداري ش ممفعة استصاست الأردنية ا
 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في عناصر الإبداع الإداري (8)دول الج

استراتيجيات إدارة الصراع 
 التنظيمي

R 
 

R2 
 

F 

 
Sig(f) β 

 
T Sig(t) 

 

  التعاون
0.77 

 
59.2 

 
57.1 

 
0.000 

1.133 0.372 0.000 

 0.001 9.612 0.271 التنافس

 0.000 4.635 0.124 التجنب 

 .Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر : م  
 . α ≤ 0.05ا معنفية دسلة إلصا ية عند مستفىذي  الأثر يينف 

الإداري؛ إذ لاا   الإاداعأ  سستراتيجيات إدارة الصراع التنظيم   متمعة تأثير لانير ش عنارر   8االجد،ل ر م ، د اينت النتا ا ش 
 ا مما 0.05  ه  أ ل م  ا57.1النالغة ا  fالتأثير دال م  النالية الإلصا يةا ،ذلك لأ   يم مستفيات الدسلة جميع ا ،المرافقة لقيمة
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 (59.2%)جفد أثر سستراتيجيات إدارة الصراع التنظيم   ش المتغير التااد عنارر الإاداع الإداري ،تفسر المتغيرات الأراعة ما نسنته يعي ، 
 م  تناي  المتغير التااد.
 (9.61)،لمتغير التنافا   0.000،بمستفى دسلة ا 0.37)المحسفاة لمتغير التعا،  ا  (t) يمة )8(ر م  الجد،ل،يظ ر م  

،اناءً على ذلك يتم رفض الفرضية الصفريةا ، نفل الفرضية  (0.000)بمستفى دسلة   (4.63)  ،لمتغير التجن 0.001بمستفى دسلة ا
 النديلة فيما يتعلق بجميد استراتيجيات إدارة الصراع التنظيم .

 الفرعية الأولى: الفرضية اختبار
: H01-1 إلصا ية عند مستفى معنفية  دسلةيفجد أثر ذ،  س(α ≤ 0.05)   لإستراتيجية التعا،  على عنارر الإاداع الإداري

 . Orange)ش ممفعة استصاست الأردنية ا
 الإداري الإبداعالتعاون في عناصر  لإستراتيجيةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  (9)دول رقم الج

مستوى 
 Tدلالة 

T المحسوبة Beta 
 

R2 R 

 
B 

 
 

Dependent 
variable 

 
Independent 

Variable 
عناصر الإبداع  8.23 0.56 0.313 0.71 11.01 0.000

 الإداري
  إستراتيجية
 التعاون
 . Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر : م  

 .  α ≤ 0.05ا معنفية دسلة إلصا ية عند مستفىذي  الأثريينف  
،ه  دالة  0.000)  ،بمستفى دسلة ا11.01االتعا،   إستراتيجية  المحسفاة لمتغير t يمة ا أ   9ر م ا،يتن) م  الجد،ل 

،هذا يعي رفض م  تناي  المتغير التااد  (31%)ا ،يفسر المتغير المستقل ما نسنته (0.71)  الغت  يمت ا  Betaا أ إلصا يااً لي  
 يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفيةه أن بمعنىالفرضية الصفرية ، نفل الفرضية النديلة 

(α ≤ 0.05) لإستراتيجية التعا،  على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة استصاست الأردنية ا(Orange . 
  الفرضية الفرعية الثانية:اختبار 

: H01-2يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س(α ≤ 0.05)   لإستراتيجية التنافا على عنارر الإاداع الإداري
 .Orange)ش ممفعة استصاست الأردنية ا

 الإداري الإبداعنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاستراتيجية التنافس في عناصر  (10)دول رقم الج
مستوى 

 Tدلالة 
T المحسوبة Beta 

 
R2 R 

 
B 

 
 

Dependent 
variable 

 
Independent 

Variable 
عناصر الإبداع  5.21 0.82 0.672 0.64 8.03 0.000

 الإداري
 إستراتيجية
 التنافس
 .Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر : م  
 .  α ≤ 0.05ا معنفية دسلة إلصا ية عند مستفىذي  الأثريينف  
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،ه  دالة  0.000)  ،بمستفى دسلة ا8.03ا التنافا  إستراتيجية  المحسفاة لمتغير t يمة ا أ   10،يتن) م  الجد،ل ر م ا
،هذا يعي رفض  التاادم  تناي  المتغير  (67%)ا ،يفسر المتغير المستقل ما نسنته (0.64)  الغت  يمت ا  Betaا أ إلصا يااً لي  

 مستفى معنفيةيفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند بمعنى انه الفرضية الصفرية ، نفل الفرضية النديلة 
(α ≤ 0.05) استصاست الأردنيةا على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة نافالإستراتيجية الت(Orange. 

  الفرضية الفرعية الثالثة: اختبار
: H01-3يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س(α ≤ 0.05)  على عنارر الإاداع الإداري  التجن  لإستراتيجية

 .Orange)ممفعة استصاست الأردنية اش 
 الإداري الإبداعفي عناصر  التجنبنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاستراتيجية  (11)دول رقم الج

مستوى دلالة 
T 

T المحسوبة Beta 
 الانحدار

R2 R 

 
B 

 
 

Dependent 
variable 

 
Independent 

Variable 
عناصر الإبداع  4.11 0.78 0.608 0.81 2.03 0.000

 الإداري
  إستراتيجية
 التجنب
 .Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  أعدادالمصدر : م  

 .  α ≤ 0.05ا معنفية دسلة إلصا ية عند مستفىذي  الأثريينف  
،ه  دالة  0.000)  ،بمستفى دسلة ا2.03ا التجن   إستراتيجية  المحسفاة لمتغير t يمة ا أ   11ر م ا الجد،ل،يتن) م  
،هذا يعي رفض م  تناي  المتغير التااد  (60%)ا ،يفسر المتغير المستقل ما نسنته (0.81)  الغت  يمت ا  Betaا أ إلصا يااً لي  

 يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفيةبمعنى انه الفرضية الصفرية ، نفل الفرضية النديلة 
(α ≤ 0.05) ا استصاست الأردنية على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة جن لإستراتيجية الت(Orange. 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:

H02 يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية: س الفرضية الرئيسة الثانية 
(α ≤ 0.05) لققافة التمين) على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة استصاست الأردنية ا(Orange . 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لثقافة التمكين في عناصر الإبداع الإداري (12)دول الج
 R ثقافة التمكين

 
R2 
 

F Sig(f) β 
 

T  
مستوى 

 Tالدلالة
تعزيز ثقافة التمكين 

 الفني
 

0.81 
 

0.656 
 

52.4 

 
0.000 

2.100 0.172 0.000 

تعزيز ثقافة التمكين 
 الإداري

0.152 9.914 0.003 

 .Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  أعدادالمصدر : م  
 . α ≤ 0.05ا معنفية دسلة إلصا ية عند مستفىذي  الأثريينف  
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التمين) متمعة تأثير لانير ش عنارر الإاداع الإداري؛ إذ لاا  التأثير دال  أ  لأاعاد ثقافة  12ار م  الجد،ل، د اينت النتا ا ش 
 ا مما يعي ،جفد أثر 0.05  ه  أ ل م  ا52.4النالغة ا  fم  النالية الإلصا يةا ،ذلك لأ   يم مستفيات الدسلة جميع ا ،المرافقة لقيمة

 م  تناي  المتغير التااد. (65.6%)فسر المتغيرات الأراعة ما نسنته لققافة التمين) ش المتغير التااد عنارر الإاداع الإداري ،ت
 ،لمتغير تعزيز  0.000،بمستفى دسلة ا 0.17)ا تعزيز ثقافة التمين) الفيالمحسفاة لمتغير   (t) يمة )12(،يظ ر م  الجد،ل ر م 

الفرضية الصفريةا ، نفل الفرضية النديلة فيما يتعلق   ،اناءً على ذلك يتم رفض 0.003بمستفى دسلة ا (9.91) ثقافة التمين) الإداري
 بجميد أاعاد ثقافة التمين).

لققافة التمين) على عنارر الإاداع الإداري  ش  (α ≤ 0.05)  يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفيةبمعنى انه س 
 Orange).ممفعة استصاست الأردنية ا

  الفرضية الفرعية الثانية:اختبار 
:H02-1يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س :الفرضية الفرعية الثانية(α ≤ 0.05) تعزيز ثقافة التمين) ل

 . Orange)الفي على عنارر الإاداع الإداري ش ممفعة استصاست الأردنية ا
 الإداري الإبداعفي عناصر تعزيز ثقافة التمكين الفني نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط ل (13)دول رقم الج

مستوى دلالة 
T 

T المحسوبة Beta 
 

R2 R 
 

B 
 

 
Dependent 
variable 

 
Independent 

Variable 
عناصر الإبداع  9.12 0.48 0.230 0.11 7.07 0.000

 الإداري
تعزيز ثقافة التمكين 

 الفني

 . Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر : م  
 .  α ≤ 0.05ا معنفية دسلة إلصا ية عند مستفىذي  الأثريينف  

،ه  دالة  0.000)  ،بمستفى دسلة ا7.07  المحسفاة لمتغير تعزيز ثقافة التمين) الفي اt يمة ا أ   13،يتن) م  الجد،ل ر م ا
،هذا يعي رفض م  تناي  المتغير التااد  (23%)ا ،يفسر المتغير المستقل ما نسنته (0.11)  الغت  يمت ا  Betaا أ إلصا يااً لي  

لتعزيز ثقافة التمين)  (α ≤ 0.05)يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية بمعنى انه الفرضية الصفرية ، نفل الفرضية النديلة 
 .Orange)ا ت الأردنيةاستصاس على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة الفي

  الفرضية الفرعية الثالثة:اختبار 
: H02 -2 يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية  س :الفرضية  الفرعية الثالثة 

(α ≤ 0.05) تعزيز ثقافة التمين) الإداري على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة استصاست الأردنية ال(Orange . 
 الإداري الإبداعفي عناصر  الإداريتعزيز ثقافة التمكين نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط ل (14)دول رقم الج

مستوى دلالة 
T 

T المحسوبة Beta 
 

R2 R 
 

B 
 

 
Dependent 
variable 

 
Independent 

Variable 
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عناصر الإبداع  3.11 0.88 0.774 0.13 3.01 0.000
 الإداري

تعزيز ثقافة التمكين 
 الإداري

 .Spss  v16النالق) باسعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر : م  
 .  α ≤ 0.05ا معنفية دسلة إلصا ية عند مستفىذي  الأثريينف  

،ه  دالة  0.000)  ،بمستفى دسلة ا3.01  المحسفاة لمتغير تعزيز ثقافة التمين) الفي اt يمة ا أ   14،يتن) م  الجد،ل ر م ا
م  تناي  المتغير التااد ،هذا يعي رفض  (77.4%)ا ،يفسر المتغير المستقل ما نسنته (0.13)  الغت  يمت ا Betaا أ إلصا يااً لي  

لتعزيز ثقافة التمين)  (α ≤ 0.05)يفجد أثر ذ، دسلة إلصا ية عند مستفى معنفية الفرضية الصفرية ، نفل الفرضية النديلة بمعنى انه 
 .Orange)ا استصاست الأردنية على عنارر الإاداع الإداري  ش ممفعة الإداري

 : النتائج والتوصيات
 النتائج:
اعد التجن   د التل المرتنة الأ،لى بالأهمية ا) أاعاد المتغير المستقل استراتيجيات إدارة الصراع التنظيم 1  .أكارت النتا ا إلى أ   

  .4.01،بمتفسط لسابي مقدارها 
اعد التنافا  د التل المرتنة الأييرة ا) أاعاد المتغير المستقل استراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  ،بمستف 2 ى .أكارت النتا ا إلى أ   

  .3.15أهمية متفس ة ،بمتفسط لسابي مقداره ا
لنعد تعزيز ثقافة التمين) الفي  . أكارت النتا ا إلى أ  أاعاد ثقافة التمين) جميع ا جاءت مرتفعة لي  الغ المتفسط الحسابي3

  .4.17   اينما الغ المتفسط الحسابي لنعد تعزيز ثقافة التمين) الإداري ا4.62ا
اعد الحساسية للمكين ت  د التل المرتنة الأ،لى  ا) أاعاد المتغير التااد عنارر الإاداع الإداري ،بمستفى 4 . أكارت النتا ا إلى أ   

  .3.32،بمتفسط لسابي مقدارها  اينما جاء ش المرتنة الأييرة اعد الأرالة 4.03ا ابي مقدارهأهمية مرتفعة ،بمتفسط لس
 

 دلت النتا ا أ  سستراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  ا التعا،  االتنافا ا التجن   تأثير على عنارر الإاداع الإداري . .5
  .نارر الإاداع الإداري التعا،  على ع لإستراتيجيةأ،ضحت النتا ا ،جفد  أثر  .6
 .على عنارر الإاداع الإداري  نافاالت لإستراتيجية،جفد أثر  إلىتفرلت الدراسة   .7
 .على عنارر الإاداع الإداري  جن الت لإستراتيجيةدلت النتا ا على ،جفد أثر   .8
 دلت النتا ا على أ  تعزيز ثقافة التمين) الفي تؤثر ش عنارر الإاداع الإداري. .9
 دلت النتا ا على أ  تعزيز ثقافة التمين) الإداري تؤثر ش عنارر الإاداع الإداري. .10
 التوصيات:

 اناءً على نتا ا الدراسة يقد  النالقا  عدد م  التفريات على النحف التالي:
إدراك أهمية ت نيق استراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  ش منظمات الأعمال لما لها م  أهمية بالغة ش عملية ت فير  على المديري  .1

 الإاداع الإداري ،يلق مناخ م  م للمندع) .
اداع الإداري لدى ضر،رة العمل على نكر ثقافة التمين) ش جميد المستفيات الإدارية لما لها م  أهمية  صفى ش تعزيز عنارر الإ .2

 العامل).
 التنافا ش إدارة الصراع التنظيم . إستراتيجيةضر،رة تفعية المديري  بمف ف   .3
استراتيجيات تقلل ،جفد الصراع التنظيم  إلى أدنى ما المندع) بالإضافة إلى تنني ا ايئة داعمة للمفظف) .على المنظمات تففير 4

 يمين .  
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 : آفاق بحوث مستقبلية

 يختتم النالقا  دراست ما انعض اس ترالات للنالق) ش المستقنل ،ه  : 
يقترح النالقا  إجراء دراسات مستقنلية باستددا  متغيرات ،أاعاد لم تكمل ا الدراسة الحالية مقل أيذ أاعاد الإلاراه, التسفية,  .1

،لل المكين ت لمتغير استراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  ،أاعاد أيرى مقل  الحفافز ،المينافآت  لمتغير  ااسنسحاب, التل يمج
 التمين).

 .ة مقل لجم المنظمةيقترح النالقا  إجراء دراسات مستقنلية بإضافة متغيرات ،سي ة لم تستددم ا الدراسة الحالي .2
ع  طريق أيذ متمد للدراسة أعم ،اشمل م  متمد الدراسة الذي تم أيذه ش  يقترح النالقا  تفسيد ن اق النح  مستقن ً  .3

 الدراسة الحالية.
 
 
 
 
 
 
 

 :راجع المقائمة 
المؤتمر يصا ص الأنماط القيادية ش الفا د العمل  ،مت لنات التفينير اسستراتيج  ش المنظمات المعاررة.  اينرا مص فىاأاف  -

 . 2002ا االمنظمة العراية للتنمية الإدارية اا اير،تالعربي الثالث في الإدارة
 . 1992اا عما  ادار الفر ا   اتربية الموهوبين والتطوير التربوي. االفرح ننيل محففظ اأاف سمالةا لامال -
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ا 3لدالمج االمجلة العراقية للعلوم الإدارية يا  استعداد منكأة الأعمال للعمل بإستراتيجية التمين)ا  االساعديا مؤيد يفسمج -

 . 2006ا ا11دد عال
 . 2002اعما ا ا ا دار ،ا ل للنكرال نعة الأ،لى  امقدمة في الإبداع  اناديا هايل االسر،ر -
الصراع التنظيمي لدى المديرين دراسة ميدانية على المؤسسات العامة أثر الأنماط القيادية على إدارة  اتففيق لامد اال فالنة -

 . 2008ا االأرد  اعما  االألااديمية العراية للعلف  المالية ،المصرفية دلاتفراهارسالة  ،نيةفي الأرد

 60 ا ددعال 3المجلد ا الإداريمجلة ،ع  ت ا اعملية اتخاذ القراراتا  الإاداع م ارات التفينير  االحافظ الفتاحا ننيل عند عند -
 . 1995ا
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 . 1995ا ا62 االعدد 3المجلد ا الإداريمجلة ش المنظمات المعاررةا  الإداري الإاداعمقفمات  .المع   عسافا عند -
 عينة لآراء است  عية دراسة التنظيم  الت فير ش العامل) تمين) اثر ا 2013ا اسيمج الدي  عماد اأحمد اعالية جفاد اعلى -

ا 15   العدد  10ا المجلد الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة ااغداد ش الصففية للصناعات الكرلاة العامة ش العامل) م 
 . 2013ا

: القيادة لمؤتمر العربي الثالث في الإدارةأوراق عمل اا مف ف  الإاداع الإداري ،تنميته" العزيز: " القاسم ا أميمه انت عند  -
 . 2002ا افي ظل النزاهة والشفافيةالإبداعية والتجديد 

المجلة الأردنية ا العند اللها لافايةا تأثير ثقافة التمين) ،القيادة التحفيلية على المنظمة المتعلمةا نيرالينساسنةا محمدا الفاعفريا ع -
  2009ا ا1ا العدد5ا  المجلدفي إدارة الأعمال

رسالة دلاتفراه غير  االعموم ومديري الإدارات في الإدارة العامةالإبداع الإداري لدى مديري  ارالح محمد عل  االينليبي -
 . 2012ا االيم  امنكفرة

 اأثر التمين) الإداري ش السلفك الإاداع  لدى العامل) ش الننفك التجارية الأردنية امحمد أحمد ا،ال را،نه امحمد ذي  امنيض) -
  . 2011ا ا 2العدد  ا38المجلد  ،دراسات العلوم الإدارية

 . 1985ا ا االينفيتدار ذات الس سل لل ناعة ،النكرا ا مقدمة في منهج الإبداعمنصفرا زهيرا   -
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 الأهليةجامعة عمان 
 العلوم الإدارية والماليةكلية 

 دارةالإقسم 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ةأختي المستجيب

 أخي المستجيب
 ,,,وتقدير تحية احترام

 بعنوان:استبانة المرفق 
 أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وثقافة التمكين

  الإبداع الإداري عناصر على 
،لأهمية رأيينم   .الإاداع الإداري عنارر على أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيم  ،ثقافة التمين)على التعرف  إلىهذا النح   دف ي

غراض النح  اسرية تامة ،لأاستجاباتينم علما عنه سيتم التعامل مد  .الأسئلة المرفقة ع لفل مفضفع الدراسة, يرجى التينر  بالإجااة 
 العلم  فقط.

 ،كينرا لتعا،نينم
    

  0795737666الباحثة د. سهى عبد العال         0797294066د. أحمد الحيت الباحث 
 

 :  البيانات الشخصيةالقسم الأول: 
 :الجنس -1

 أنقى        ذلار          
 :العمر -2

   سنة 36-31م                           سنة30    -25              
   سنة 48 -43                             ةسن 42- 37              

 سنة 55ألاقر م                                سنة   54 -49       أ       
   المؤهل العلمي: -3
 متفسط دالف                             ثانفية عامة                   

 ماجستير                                   اينالفريف   
 دلاتفراه          

 

 الدخل الشهري:  -4
 دينار  750- 501                           دينار 500–250               
 دينار  1250 – 1001             دينار 1000- 751              

 دينار  1500ألاقر م           دينار                     1500 -1251         
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 لطفاً.......................................الوظيفة الحالية: تُذكر  -6
 : في الوظيفة الحالية الخبرة سنوات -7

 سنفات  6 – 4                      سنفات  3 – 1                
     سنة   14 -11                        سنة 10– 7                

 سنة فألاقر  15           
: الثاني القسم  

 .  إزاء الجفاب الذي تراه مناسنا √فضد إكارة ا،ذلك ا يرجى  راءة العنارات التالية ،ايا  رأيينم في ا
 المتغير المستقل: الصراع التنظيمي

افق
 مو

غير
 

جداً 
 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

جداً  
فق 

موا
 

 العبـــارة

سل
سل

الت
 

 

 التعاون
 1 للفرفل إلى للفل للمكين ت الآيري أتنا ش مد      
 2 أ ف  بج فد ،اضحة لمعرفة أسناب الصراع مد لاافة الأطراف ذ،ي الع  ة     
 3 أ ف  ا رح ادا ل للمكين ت ،منا كت ا مد أطراف الصراع للفرفل لأفضل النتا ا     
 4 أ تيح الفررة لأطراف الصراع لإاداء ،ج ات نظرهم     
 5 الأطراف المتصارعةأتديل ش الف ت المناس  لحل الصراع ا)      

 التجنب
 6 أنسح  م  إدارة الصراع عندما أ ،اجه  ضايا جدلية تؤدي الى ي ف     
 7 أهمل مسننات الصراع ،س أع   الأمر أهمية     
 8 أ ؤجل اعض الأمفر تجننا لخلق النزاعات     
 9 أتنازل ش ي فاتي مد العامل) يففا م  نمف مكاعر سلنية     
 10  غير الجيدة مد العامل) الألفاظأتجن       

 التنافس
 14 لفج ة نظري ،مقترلاتي اسمتقالأجبر العامل) على      
 15 أنه  الصراع آيذا باسعتنار مصالح الإدارة أ، مصالح ألد الأطراف     
 16 أ مار  الضغفط على أطراف الصراع أثناء المنا كة     
 17 ،لاجات أطراف الصراعس أهتم بمكاعر      

 المتغير التابع الإبداع التنظيمي
 الأصالة

 20 أ رل  بالأفينار الجديدة ،غير المألففة     
 21 أستدد  الحلفل التقليدية لحل المكالال      
 22 أهتم اقيمة الأفينار ،نفعيت ا ،ليا اينميت ا     
 23 س أ لارر نفا الحلفل للمكين ت     
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 24 أتسرع ش  نفل أ، رفض الفينرة الم ر،لةس      
 المرونة

 26 س أتردد ش تغيير مف ف  عندما ي قنعي الآيري  اعد  رحته      
 27 أ كجد على استددا  أسالي  متجددة ،مت فرة ش انجاز الأعمال      
 28 أ رل  بالأفينار الجديدة النناءة ،س ألينم علي ا مسنقا     
 29 إلى المكينلة م  عدة ز،ايا ،ليا م  زا،ية ،الدةأنظر      

 الطلاقة
 31  لدي القدرة على التعنير ع  أفيناري ا   ة ،رياغت ا ش لالمات مفيدة     
 32 أمتلك القدرة على التفينير السريد ش الظر،ف المدتلفة     
 33 لدي القدرة على تقديم ألاقر م  فينرة ي ل فترة زمنية  صيرة     
 34 لدي القدرة على طرح أفينار ،للفل سريعة لمفاج ة مكالال العمل     
 35 ألابر عدد م  الأفينار المفيدة ش ، ت زمي مع) لحل المكينلة إنتاجلدي القدرة على      

 الحساسية للمشكلات
 36 ألرص على معرفة أ،جه القصفر أ، الضعمج فيما يقف  اه الآير،  م  أعمال      
 37 أمتلك القدرة على التننؤ بالمكين ت المرتن ة بالعمل  نل لد،ث ا      
 38 أ ف  افضد ي ط  لمفاج ة مكين ت العمل الا يمين  لد،ث ا     
 39 أ كجد العامل) على طرح الأفينار للمكين ت الا تفاج ي ش عمل       
 40 الإدرالا  ،المعرفة باسنفتاحأتصمج      

 التحليل
 41 أمتلك الم ارة ال زمة لتحليل العمل      
 42 أمتلك القدرة على ف م الع  ة ا) الأكياء ،تفسيرها      
 43 اقدرات عالية فيما يتعلق اتنظيم أفيناري  أتمتد     
 44 أمتلك القدرة الينافية فيما يتعلق تكديص المكينلة ،تحليل ا     
  التمكينالمتغير المستقل الثاني ثقافة      

 التمكين الفني
 46 تففير المعلفمات ال زمة للعامل) لإنجاز أعمالهم إلىأسعى      
 47 أهتم ش إكراك العامل) ش المعارف ال زمة لتحقيق الأهداف      
 48 أسعى لإيضاع العامل) لبراما ،د،رات تدرينية باستمرار     
 49 أ ف  اعملية تفضيح الأد،ار للعامل) باستمرار      
 50 تففير التيننفلفجيا الحديقة ،ال زمة لإنجاز الأعمال إلىأسعى      

 ثقافة التمكين الإداري
 51 ألرص على إكراك العامل) ش عملية رند القرار     
 52 ألرص باستمرار لتففيض الص ليات عند الحاجة لذلك      
 53 أهتم ات نيق نظا  مينافآت ،لفافز للعامل) ش الكرلاة     
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 54 أسعى لنناء ،دعم فرق العمل باستمرار      
 55 أ ف  ادعم اسستق لية ش العمل ،تحمل المسؤ،لية ،المساءلة     
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